dobroplast

Sprzedawca (dealer)

,DOBROPLAST Fabryka Okien Sp. z 0.0.” z siedzibg w Starym Laskowcu 4, 18-300 Zambréw, udziela gwarancji
na produkowang przez siebie stolarke budowlang na zasadach i warunkach nizej okreslonych:

1. Karta gwarancyjna stanowi bezwzglednie obowigzujgcy strony zatacznik do faktury nr............cccooviiniicnnnneen. z
dnia..co

2. Okres gwarancyjny liczy sie od chwili przejecia towaru przez Kupujgcego od Producenta lub jego partnera
handlowego. Po uptywie gwarancji gwarant Swiadczy odptatnie ustugi serwisowe.

3. Producent odpowiada tylko za wady stolarki powstate z przyczyn tkwigcych w samej rzeczy lub
wynikajgcych z btedéw technologicznych w czasie produkcji.

4. Gwarancja niniejsza obejmuje w okresie jej obowigzywania:

a) wady ukryte, ktére nie mogty by¢ dostrzezone przy zakupie,

b) wady w funkcjonowaniu mechanizmoéw i oku¢ stolarki,

c) wilasciwe i trwate potgczenie elementow stolarki,

5. Gwarancja nie obejmuje wyrobodw, ktére uleglty uszkodzeniu na skutek:

a) nieprawidtowego transportu towaru wykonanego przez Kupujgcego,

b) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego montazu wykonywanego we wtasnym zakresie przez Kupujacego,

c) samodzielnej wymiany szyb, uszkodzenie listew, nieprawidtowego rozmieszczona podkiadek dystansowych
wokot szyby i innych przerébek niezgodnych z przeznaczeniem stolarki okiennej,

d) niewlasciwej eksploatacji - niedroznosci otworéw odwadniajgco - odpowietrzajgcych, konserwaciji
i mycia nieodpowiednimi Srodkami, braku konserwacji okuc,

e) mechanicznych uszkodzen pakietéw szybowych — peknie¢, zarysowan, zgniecen,

f)  uszkodzen stolarki wynikajgcych z bledéw konstrukcyjnych budynku, ztej wentylaciji,

g) zastosowania przez Kupujgcego wtasnych elementdw bez uzgodnienia z Producentem,

h) wyroszenia, przemarzania i konsekwencji w/w zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi
wewngtrz pomieszczen,

i)  uszkodzen dokonanych przez osoby trzecie oraz wskutek zdarzen losowych oraz klgsk zywiotowych,

j)  rozregulowania sie oku¢ — czynnosci zwigzane z regulacjg nalezg do Kupujacego,

6. Producent udziela gwarancji na okres 5 lat na trwato$¢ koloru profili skrzydet i o$cieznic, okucia okienne, szczelno$é
prostokatnych pakietow szybowych (2 lata gwarancji na pakiety nieprostokatne), oraz 3-letniego okresu
gwarancyjnego na uszczelki i 1 rok na okucia drzwiowe
i samozamykacze. Dotyczy to tylko w przypadku wykonania montazu przez Producenta lub Autoryzowanego
Przedstawiciela. Natomiast przy zabudowie wyrobow przez nabywce na okres
1 roku. Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji do wysokosci wartosci zakupionej stolarki.

7. Producent, pod warunkiem, ze kupujacy przynajmniej raz w roku zaméwi ptatng ustuge konserwaciji okien, ktorag
wykona Upowazniony Przedstawiciel, zobowigzuje sie, w ramach 10-cio letniej gwarancji, do podjecia dziatan
naprawczych w przypadku:

a) Nienaturalnej zmiany koloru lub pekniecia biatej powierzchni profili okiennych z PCV,

b) Zaparowania i kondensacji w przestrzeni miedzy szybami okna,

c) Istotnego dla bezpieczenstwa pekniecia czesci okucia oraz elementéw zespolonych

d) Uszkodzenia mechanizmu odpowiedzialnego za przeniesienie ruchu obrotowego na zamek drzwiowy lub okucie
obwiedniowe okna.

W przypadku roszczen z tytutu gwarancji firma Dobroplast zapewnia bezptatne czesci zamienne i ich wymiane.

Gwarancja nie obejmuje zwrotu innych kosztow.

8. W przypadkach zgtoszenia reklamac;ji objetych warunkiem gwarancyjnym okreslonym w pkt. 4, reklamujgcy
zobowigzuje sie pokry¢ koszty obstugi przez serwis wg obowigzujgcego cennika, o ile reklamacja zostanie odrzucona
z winy nieprawidtowej zabudowy lub nieprawidtowego dostosowania wyrobu do warunkéw w jakich jest uzywany.
Kupujacemu przystuguje prawo odwotania sie do Producenta, ktéry w przypadkach braku mozliwosci uznania
roszczen, moze skorzystaé za zgodg klienta z opinii biegtych rzeczoznawcédw budowlanych, ktérych opinii strony
zobowigzujg sie podporzadkowac. Koszty zaangazowania biegtych, koszty ekspertyzy, jak rowniez koszty
Producenta w petni pokrywa strona, ktérej stanowisko jest bezzasadne.

9. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke okienng. Towar nie optacony nie podlega
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reklamaciji.

Reklamacje wad jawnych takich jak: ilo$¢ sztuk niezgodnych z zaméwieniem, uszkodzenia szkta, zarysowania
niewtasciwy kolor, itp. winny by¢ zgtoszone przy odbiorze w formie pisemnej — Kupujgcy zobowigzany jest do
weryfikowania zamoéwienia przy odbiorze, a w przypadku zamontowania przez Kupujgcego wyrobéw z w/w wadami
prawo do reklamacji wygasa.

Wady nieistotne produktu, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na jego wartosé
uzytkowa np. zarysowania, wgniecenia zewnetrznych stron o$cieznic, nie podlegajg reklamaciji.

Reklamacje wad i usterek stolarki nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej, z zatgczong dokumentacjg zdjeciowa,

w terminie 5 dni od daty ich ujawnienia w siedzibie Gwaranta lub Autoryzowanego Przedstawiciela. Warunkiem jej
przyjecia jest okazanie karty gwarancyjnej, dowodu zakupu towaru i optaconej faktury za stolarke. W zgtoszeniu
reklamacyjnym nalezy podac¢ nr faktury lub umowy, przez kogo byt wykonany montaz i opis stwierdzonej wady.
Reklamacje stolarki budowlanej nie optaconej przez nabywce nie bedg przyjmowane i realizowane.

Serwis gwarancyjny zapewnia bezptatne usuniecie wszelkich wad produkcyjnych i materiatowych w terminie 30 dni
od daty zgtoszenia (termin moze jedynie ulec opdznieniu z przyczyn niezaleznych od Producenta). Kupujgcy jest
zobowigzany umozliwi¢ Gwarantowi sprawdzenie przyczyn zgtoszonej reklamacji, w przeciwnym wypadku termin
wykonania napraw gwarancyjnych ulegnie zmianie.

W przypadku gdy wada nie da sie usuna¢, a wyréb nadal nadaje sie do eksploatacji, uzytkownik ma prawo do:

a) zwrotu wartosci rownowazgcej obnizenie jakosci wyrobu,

b) wymiany wadliwego wyrobu na petnowartosciowy,

Kupujacy przy wymianie okna nie ma prawa zgda¢ wykonania innej konstrukcji, niz wyréb reklamowany.

Wadliwa wymieniona stolarka lub jej czesSci stanowig wtasnos¢ gwaranta.

Producent nie odpowiada za prawidtowo$¢ pomiaru otworu okna, podziatu funkcji i rodzaju oszklenia podanych przez
Kupujacego. Ryzyko z tym zwigzane ponosi Kupujacy. W przypadku ksztattdow specjalnych (np. okna tukowe)
Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ szablon (lub szkic) sporzadzony przez niego

i potwierdzony jego podpisem.

Odpowiedzialnos¢ DOBROPLAST z tytutu niniejszej gwarancji ogranicza sie do wyrobdw dostarczonych

i uzytkowanych na terenie Polski.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru
Z umowa.

UWAGA!

Zaznacza sie, ze przedmiot zamdwienia, zaréwno zamontowany jak i nie zamontowany do momentu ostatecznego rozliczenia
pozostaje wiasnoscig Sprzedajgcego, ktdry zachowuje sobie prawo zatrzymania ruchomych czesci, jak np. skrzydet, do czasu
uregulowania ptatnosci. Ta karta gwarancyjna jest wazna tylko do okien wykonanych na profilu P-line.

sprzedajgcy kupujgcy (data i podpis)
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